Hur lange ska man vanta?

- det viktigaste om Vardgarantin
for dig som ar patient

STOCKHOLMS LANS LANDSTING



Sa fungerar Vardgarantin

Vardgarantin

Den 1 juli 2010 blev Vardgarantin en
del av Hilso- och sjukvardslagen.

Det innebir att Vardgarantin nu dr
en lagstadgad patientrittighet. Vard-
garantin anger den tid som en patient
som langst ska behdva vinta pa att fa
vard. Vardgarantin reglerar inte om
vard ska ges eller vilken vérd som kan
komma i fraga utan inom vilka
tidsgrdnser en patient ska

erbjudas vérd.

Nir en enskild
vardgivare inte kan
erbjuda dig vard inom
Vérdgarantins granser
innebdr garantin vanligt-

vis att du maste byta vardgivare.

Nar géller Vardgarantin?

Vardgarantin giller vid kontakt med
och vid ldkarbesok i primdrvarden
samt vid forsta besok och behandling
i all planerad specialiserad vard pa ett
sjukhus/mottagning. Vardgarantin
giller for alla patienter.

Om du sjilv viljer att vanta ldngre dn
Vérdgarantins tidsgréns for att fa vard
pa ett visst sjukhus eller en viss klinik
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kan dock inte Vardgarantin aberopas.
Vardgarantin giller for planerad

vard, akut vard far du alltid omgaende
vid behov.

Sa har kan du paverka
din vantetid

Du kan péverka din véntetid genom
att fraga efter en vardgivare med
kortare vintetid.
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Vintetider hos olika vard-
givare kan du sjélv se pa
www.vardguiden.se/

vantetider

- Har du fragor om
Vardgarantin?

- Har du fatt vanta for lange?

Kontakta i forsta hand den
som beslutat om remissen
eller behandlingen och i andra
hand Vardgarantikansliet
08-123 134 00.



Det har ska du fa veta
av din ldkare

Enligt lagen ska lakaren ska ge dig
individuellt anpassad information
om Vardgarantin, det vill séga infor-
mation som utgér fran din specifika
situation. Du ska fa besked om vilka

vantetider som &r aktuella for just din
behandling. Om du 6nskar bli remit-
terad till en annan vardgivare, som
erbjuder den behandling som du ska
fa snabbare sa har du ritt till det.

Nir din remiss skickats ivig ska du

fa en bekriftelse av mottagaren. Inom
tre dagar fran det att din remiss natt
mottagaren ska de informera dig om
att remissen tagits emot och hur linge
du ska behova vinta. Skulle du da fa
veta att de inte kan erbjuda dig vard
inom Vérdgarantins granser har du
rétt att byta vardgivare. Kontakta da
Vérdgarantikansliet eller den lakare
som skickade remissen.

Vill du veta mer?

Vardguiden pa telefon 08-320 100, ger
allmin information om Vardgarantin.
Vid individuella fragor ring Vard-
garantikansliet, telefon 08-123 134 00.
Det dr ocksa hit du ska ringa om du har
klagomal eller synpunkter pé vardens
tillgdnglighet i lanet. Pa Vardguiden.se
kan du ldsa mer om Vardgarantin.

Du kan ocksa enkelt sjélv se hur langa
vintetiderna dr for olika behandlingar
pa www.vardguiden.se/vantetider. Du
kan fa samma information genom att
ringa Vardguiden pa telefon 08-320 100.

Pa Vardguiden.se kan du dven ldsa om
Vérdgarantin pa andra sprak.



PS: Vardgarantisedeln

Pa baksidan av den har sidan finns en Vard-
garantisedel. Ta med den bade till huslakaren
och till Iakaren du blev remitterad till.
Vid besoken kan du be ldkarna fylla i den
under punkterna bestksgaranti respektive

\ behandlingsgaranti.




Du ska fa prata med
huslakarmottagning/
vardcentral eller
Vardguiden pa telefon
08-320 100 samma dag
som du tar kontakt.

Inom fem dagar
ska du fa besoka
huslakarmottagning/
vardcentral

Om din lakare skriver en
remiss ska du fa traffa
en specialistlakare inom
30 dagar.

Om specialistlakaren
beddémer att du behover
en behandling ska du fa

denna inom 90 dagar

forutsatt att det inte finns
medicinska skal att vanta.




Vardgarantisedel

Anvand denna for att halla reda pa stegen pa din vag i varden. Fyll garna i direkt under lakarbescket
och spara din vardgarantisedel.

Patientens namn och personnummer

1) REMISS FOR FORSTA BESOK HOS SPECIALIST (BESOKSGARANTI)

Beslutad av (remitterande ldkare/motsvarande, namn och arbetsplats)

Remiss utfardad till
Remissdatum

Notera att du ska erbjudas tid fér besck hos specialisten inom 30 dagar fran beslut om
remiss, dvs senast

2) BEHANDLINGSGARANTI

Beslut om behandling taget av (beslutande l&kare/motsvarande, namn och arbetsplats)
Beslutad behandling

Beslut om behandling togs (datum)

Notera att du ska erbjudas tid fér behandling inom 90 dagar fran beslut om behandling, dvs senast

OM DU HAR FRAGOR ELLER FAR VANTA FOR LANGE

Kontakta i forsta hand den som beslutat om remissen eller behandlingen. Det gar ocksa bra
att ringa till landstingets Vardgarantikansli, telefon 08-123 134 00. Du kan ocksa lasa mer om
Vardgarantin pa Vardguiden.se eller ringa Vardguiden pa telefon 08-320 100.




